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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ГЛИНКОВСКИЙ район» Смоленской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от  15 сентября  2014 г. № 303
	Об утверждении Административного регламента предоставления  муниципальной услуги «Получение технических условий присоединения к сетям инженерно технического обеспечения и информации о плате за подключение (техническое присоединение) и осуществления передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим и физическим лицам, осуществляющим строительство реконструкцию)»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
Администрация    муниципального    образования     «Глинковский район» 

Смоленской области  п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления  муниципальной услуги  «Получение технических условий присоединения к сетям инженерно технического обеспечения и информации о плате за подключение (техническое присоединение) и осуществления передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим и физическим лицам, осуществляющим строительство (реконструкцию)».

2. Настоящее постановление подлежит официальному обнародованию.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

И.о.  Главы Администрации

муниципального образования

«Глинковский район»

Смоленской области                                                                                   Г.А. Саулина                                                               

	                                                                                                                                                             
	Приложение 

к постановлению Администрации муниципального образования «Глинковский район» 

Смоленской области 

от  15.09. 2014 г. № 303


Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Получение технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и информации о плате за подключение (техническое присоединение) и осуществления передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим и физическим лицам, осуществляющим строительство (реконструкцию)»
1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги.
Настоящий Административный регламент определяет сроки и последовательность действий при предоставлении Отделом по ЖКХ, строительству и поселковому хозяйству Администрации муниципального образования «Глинковский район» Смоленской области (далее – Отдел)  муниципальной услуги «Получение технических условий присоединения к сетям инженерно технического обеспечения и информации о плате за подключение (техническое присоединение) и осуществления передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим и физическим лицам, осуществляющим строительство (реконструкцию)»- (далее – муниципальная услуга). 

        1.2. Описание заявителей.
1.2.1. Право на получение муниципальной услуги имеют индивидуальные предприниматели, физические или юридические лица (далее – заявители), осуществляющие строительство (реконструкцию) объектов капитального строительства.
          1.2.2. При предоставлении муниципальной услуги от имени заявителей вправе выступать их законные представители или их представители по доверенности (далее также – заявитель), выданной и оформленной в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

1.3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги является открытой и общедоступной. Заинтересованные лица могут получить информацию о предоставлении муниципальной услуги посредством личного обращения в Администрацию муниципального образования «Глинковский район»  Смоленской области (далее – Администрация)    по   адресу:    216320,      Смоленская   область,       с. Глинка, ул. Ленина, д. 8 и по телефону: 8 (48165) 2-10-37 либо с использованием информационно-телекоммуникационной сети интернет по электронному адресу: http://glinka.admin-smolensk.ru/
Адрес электронной почты Администрации: glinkaadmin@rambler.ru, glinka@admin.smolensk.ru.
1.3.2. Режим работы Администрации:

понедельник – пятница с 9.00 по 17.00 

перерыв с 13.00 по 14.00

выходные дни – суббота, воскресенье. 

1.3.3. Информация о месте нахождения и графике работы Администрации размещается:

         1) на информационных стендах в Администрации; 

 2) в информационно-телекоммуникационной сети интернет на официальном сайте Администрации по электронному адресу: http://glinka.admin-smolensk.ru/
1.4. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги.
1.4.1. Консультирование по предоставлению муниципальной услуги осуществляется специалистами Отдела.


1.4.2. При консультировании заявителей лично либо по телефону предоставляется следующая информация:

         1) о правовых основаниях предоставления муниципальной услуги; 

         2) о режиме работы Администрации и Отдела;

         3) о перечне документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

         4) о сроках предоставления муниципальной услуги;

         5) о размещении на официальном сайте Администрации в сети интернет справочных материалов и информации по вопросам предоставления муниципальной услуги; 

        6) о принятом решении по поступившему заявлению по предоставлению муниципальной услуги; 

        7) об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

        8) об основаниях отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 


1.4.3. Время консультирования составляет 10-15 минут.

          1.4.4. Требования к форме и характеру взаимодействия специалистов Отдела с заявителями:

· при консультировании по телефону специалист представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

· по завершении консультации специалист должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые следует предпринять заявителю;

· специалист при ответе на телефонные звонки либо при личной беседе с заявителями обязаны в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию по предоставлению муниципальной услуги.

1.4.5. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявитель указывает дату и входящий номер полученной при подаче документов расписке.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
            2.1. Наименование муниципальной услуги. 
Наименование муниципальной услуги - «Получение технических условий присоединения к сетям инженерно технического обеспечения и информации о плате за подключение (техническое присоединение) и осуществления передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим и физическим лицам, осуществляющим строительство (реконструкцию) объектов капитального строительства».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет Отдел по ЖКХ, строительству и поселковому хозяйству Администрации муниципального образования «Глинковский район» Смоленской области. 

2.2.2. Для предоставления муниципальной услуги не требуется обращения в иные органы государственной власти, органы местного самоуправления и организации.

2.2.3. Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

2.2.4. Отдел, при предоставлении муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе.

2.2.5. В случаях, когда при предоставлении муниципальной услуги возникает необходимость межведомственного и (или) межуровневого информационного взаимодействия, такое взаимодействие осуществляет Администрация в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
          2.3.  Результат  предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является:
            - передача заявителю технических условий;
    - отказ в выдаче заявителю технических условий.
 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги со дня поступления обращения от заявителя составляет:
            - не более 7 рабочих дней на обращение Администрации с соответствующим запросом в организацию, осуществляющую эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения;

             - не более 14 рабочих дней на определение и направление эксплуатирующей организацией Администрации технических условий либо мотивированного отказа в передаче указанных сведений;
             - не более 7 рабочих дней на предоставление заявителю Администрацией полученных от эксплуатирующих организаций технических условий.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 6.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 г. № 190-ФЗ;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.02.2006 г. № 83 «Об утверждении определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения»;
- Настоящим административным регламентом.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
 2.6.1.  Для  получения технических условий в срок не позднее чем за 60 рабочих дней до даты заключения договора аренды земельного участка или до планируемого начала строительства (реконструкции) объекта капитального строительства заявитель подает в администрацию заявление на получение технических условий (приложение №1). 

  Заявление на получение технических условий подается заявителем либо его уполномоченным представителем и должно содержать: 

  - наименование лица, направившего заявление, его местонахождение и почтовый адрес;

  - необходимые виды ресурсов, получаемых от сетей инженерно-технического обеспечения;

  - планируемую величину необходимой подключаемой нагрузки;
  - наименование объекта капитального строительства;

  - адрес земельного участка, на котором предполагается разместить объект капитального строительства (кадастровый номер участка);

  - планируемые сроки строительства (реконструкции) и ввода в эксплуатацию строящегося (реконструируемого)объекта (при наличии соответствующей информации).

К заявлению  прилагаются следующие документы:

- нотариально заверенные копии учредительных документов (для юридических лиц);

         - копия паспорта (для физического лица).

2.6.2. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации, не входящих в перечень документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего Административного регламента.

2.6.3. Документы, представляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

- фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, адрес его места жительства, телефон (если есть)  должны быть написаны полностью;

- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не должны быть исполнены карандашом;

- документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
2.61. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе.
2.61.1. В исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, входят:
- копия свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей);

- копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц);

- копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе (для для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц);
             - правоустанавливающие документы на земельный участок (для правообладателей земельного участка).
2.61.2. Для получения муниципальной услуги заявитель вправе по собственной инициативе представить документы, указанные в пункте 2.61.1 настоящего Административного регламента, полученные путем личного обращения или через своего представителя в органы или организации.   

2.61.3. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации, входящих в перечень документов, указанных в пункте 2.61.1 настоящего Административного регламента.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
В предоставлении муниципальной услуги заявителю отказывается в случаях:    
2.8.1. Отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме.

2.8.2. Предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения.

2.8.3. Заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

          2.8.4. При поступлении от заявителя письменного заявления об отказе в предоставление муниципальной услуги.
          2.8.5. На основании определения или решения суда, вступившего в законную силу.

            Отказ в исполнении муниципальной услуги может быть обжалован заявителем в судебном порядке.

            2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги не требуется получения иных услуг.
2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении
муниципальной услуги, и способы ее взимания.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

   2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на  предоставлении муниципальной услуги – 15 минут.

Максимальный срок ожидания  при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

2.12. Срок регистрации заявления.

Срок регистрации заявления при личном обращении не должен превышать 10 минут.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожиданиям, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
2.13.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидимиологическим правилам и нормам.

У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения.

2.13.2. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.13.3. Центральный вход в здание, где располагается Администрация, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения, режиме работы органов, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу.

2.13.4. В помещениях для ожидания заявителем отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями. В местах ожидания имеются средства для оказания первой медицинской помощи и доступные места общего пользования (туалет).

2.13.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, на которые размещается  необходимая информация;

- стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- настоящий Административный регламент.

2.13.6. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием названия кабинета. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
2.14.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

-обеспечение беспрепятственного доступа к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в сети Интернет.

2.14.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность (1 раз по 15 минут);

- возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре (далее МФЦ);
- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги.
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственных услуг в электронной форме.
2.15.1. Предоставление муниципальной услуги может осуществляться  в соответствии с  нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Смоленской области многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг населению по принципу «одного окна», в соответствии с которым муниципальная услуга предоставляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, осуществляет МФЦ без участия заявителя, на основании нормативных правовых актов и соглашений о взаимодействии.

2.15.2. Муниципальная услуга может предоставляться в электронной форме.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются следующие этапы: 

- предоставление информации заявителям  и обеспечение доступа заявителей  к сведениям о муниципальных услугах;

- обеспечение доступа заявителей к формам заявлений и иных документов, необходимых для получения соответствующих услуг, и обеспечение доступа к  
ним для копирования и заполнения в электронном виде с использованием Единого портала, Регионального портала;

- подача заявителем  запроса и  документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и прием таких запросов и документов  с использованием Единого портала, Регионального портала;

- получение заявителем  сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- получение заявителем  результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
1) прием и регистрация документов;

1.1) формирование и направление межведомственного запроса;

2) рассмотрение заявления и оформление результата предоставления муниципальной услуги;

3) выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю.
 3.3. Прием и регистрация документов.
3.3.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является личное обращение заявителя в Администрацию либо поступление запроса в Администрацию по почте, по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая электронную почту.

3.3.2. Специалист, в обязанности которого входит принятие документов:

1) проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента;

2) проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 2.6.3 настоящего Административного регламента;

3) регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства;

5) сообщает заявителю номер и дату регистрации запроса.

3.3.3. Специалист, уполномоченный принимать заявление и документы, регистрирует его и направляет на рассмотрение Главе Администрации.

 Глава Администрации рассматривает поступившее заявление с приложенными к нему документами и направляет его специалисту, уполномоченному на подготовку документа по предоставляемой муниципальной услуги.

3.3.4. Результатом административной процедуры является получение специалистом, уполномоченным на рассмотрение обращения заявителя, принятых документов.

3.3.5. Продолжительной административной процедуры не более 1 рабочего дня дней. 

3.31. Формирование и направление межведомственного запроса.
3.31.1. Основанием для начала административной процедуры формирования и направления межведомственного запроса является непредставление заявителем документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

3.31.2. В случае если заявителем представлены все документы, указанные в пункте 2.61.1 настоящего Административного регламента, специалист переходит к исполнению следующей административной процедуры.

3.31.3. В случае если заявителем по собственной инициативе не представлены указанные в пункте 2.61.1 настоящего Административного регламента документы, специалист Отдела, ответственный за формирование и направление межведомственного запроса, принимает решение о формировании и направлении межведомственного запроса.

3.31.4. Порядок направления межведомственных запросов, а также состав сведений, необходимых для представления документа и (или) информации, которые необходимы для оказания муниципальной услуги, определяется технологической картой межведомственного взаимодействия муниципальной услуги, согласованной Администрацией с соответствующими органами (организациями), участвующими в предоставлении муниципальной услуги. 

3.31.5. Срок подготовки межведомственного запроса специалистом не может превышать 3 рабочих дня.

3.31.6. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов и информации для предоставления муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

3.31.7. После поступления ответа на межведомственный запрос специалист, ответственный за формирование и направление межведомственного запроса, регистрирует полученный ответ в установленном порядке.
3.31.8.  Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих дня. 
3.4. Рассмотрение обращения заявителя и выдача результата предоставления муниципальной услуги.
3.4.1.  Основанием для начала процедуры рассмотрения обращения заявителя и оформление результата предоставления муниципальной услуги является получение специалистом, уполномоченным на рассмотрение обращения заявителя, принятых документов.

3.4.2. При получении запроса заявителя, специалист, ответственный за рассмотрение обращения заявителя:

   - организует проверку представленных документов;

   - подготавливает и направляет обращения на выдачу технических условий в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения;

   - получает от эксплуатирующих организаций технические условия либо отказ в выдаче технических условий.

  - передает заявителю технические условия либо отказ в выдаче технических условий.

  Администрация не позднее чем за тридцать дней до дня проведения торгов по продаже права собственности (аренды) земельного участка, либо до дня принятия решения о предоставлении земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, для строительства, либо до дня принятия решения о предварительном согласовании места размещения объекта капитального строительства предоставляет заявителю технические условия подключения к сетям инженерно-технического обеспечения.

3.4.3. Результатом административной процедуры является направление заявителю технических условий либо отказ в выдаче технических условий.

4. Формы контроля за исполнением настоящего

Административного регламента

4.1 Порядок осуществления текущего контроля. 

4.1.1. Глава Администрации  осуществляет текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков действий и административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения Главой Администрации  или уполномоченными лицами проверок соблюдения положений настоящего Административного регламента, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.
4.2.1. Проверки могут быть плановыми  и внеплановыми.

4.2.2. Внеплановые проверки проводятся в случае обращения заявителя с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги должностными лицами, муниципальными служащими.

4.2.3. Плановый контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в ходе проведения проверок в соответствии с графиком проведения проверок, утвержденным Главой Администрации.

4.2.4. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.2.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с федеральным и областным законодательством. 

4.3. Ответственность работников за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. Начальник и специалисты Отдела несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. 

4.3.2. В случае выявления нарушений виновное лицо привлекается к ответственности в порядке, установленном федеральным и областным законодательством,  нормативными правовыми актами Администрации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальные услуги, а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Действия (бездействие) должностных лиц участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги могут быть обжалованы.

5.2. Информация о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также специалистов размещается:

1) на информационных стендах Администрации; 

2) на Интернет-сайте Администрации: http:www.admin.smolensk.ru/~glinka  в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет);

3) в региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области».

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Заявитель вправе подать жалобу в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию, в Отдел (далее – органы, предоставляющие муниципальную услугу), в письменной форме или в электронном виде. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.5. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте либо принята при личном приеме заявителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего (специалиста), решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего (специалиста);

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего (специалиста).

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в судебном порядке.

	Приложение № 1 к административному 

                                                           регламенту
ЗАЯВЛЕНИЕ 
на получение технических условий присоединения и информации о плате за присоединение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения 

  

Кому: Главе Администрации муниципального образования 

«Глинковский район» Смоленской области

от кого: ___________________________________________
(наименование индивидуального предпринимателя, 

____________________________________________________
юридического или физического лица), планирующего 

____________________________________________________
осуществлять строительство или реконструкцию; 

____________________________________________________ 

юридический и почтовый адреса; ____________________________________________________ 

ФИО руководителя; телефон; 

    

Прошу выдать технические условия и информацию о плате за присоединение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения. 

  

  Наименование объекта капитального строительства _______________________ 

___________________________________________________________________________ 

Адрес земельного участка, на котором предполагается разместить объект 

капитального строительства ________________________________________________
(город, район, улица, номер участка) 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Планируемые сроки строительства (реконструкции) и ввода в эксплуатацию строящегося (реконструируемого) объекта (при наличии соответствующей 

информации) _______________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

  

Расчетные нагрузки (необходимые для сбора ТУ) 

Примечание: 

· при реконструкции зданий (сооружений), увеличении используемых площадей, существующем подключении объекта к инженерной инфраструктуре, представляются нагрузки на дополнительное инженерное обеспечение; 

· при отсутствии какого-либо показателя пишется: «не требуется». 

  

Водоснабжение 

хоз-быт. нужды ______________ м3/ч 

производ. нужды _____________ м3/ч 

горячее водоснабжение ________ м3/ч 

(при индивидуальном источнике теплоснабжения) 

  

Канализация: стоки __________ м3/ч 

Пожаротушение ________л/сек 

В т.ч.: 

Внутреннее _____________ л/сек 

Наружное ______________ л/сек 

Автоматическое _________л/сек 

  

Теплоснабжение 

Расход тепла _________Гкал/ч 

в т.ч. на отопление ________Гкал/ч 

на вентиляцию _________Гкал/ч 

на гор. водоснабжение _____Гкал/ч 

Источник теплоснабжения _______________________ 

(индивидуальная котельная или центральное теплоснабжение) 

Газоснабжение 

Направление использования газа _______________________________________ 

(произв. нужды, пищеприготовление, горячее водоснабжение, отопление, вентиляция) 

Плиты ________ шт. 

Котлы ________ шт. Тип котлов __________________________ 

(поквартирное отопление) 

Расход газа____________м3/ час 

Расход газа ___________ м3/год 

Отапливаемая площадь ________кв.м. 

  

  

  Приложения: 

1. Нотариально заверенные копии учредительных документов(для юридических лиц).* 

2. Правоустанавливающие документы на земельный участок (для правообладателя земельного участка). * 

3. Копия свидетельства о государственной регистрации (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц) в 1 экз. 

4. Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц) в 1экз. 

5. Копия паспорта (для физического лица) в 1 экз. 

  

* количество копий документов должно соответствовать количеству требуемых ресурсов 

 ______________ ___________________ ___________________ 

(должность) (подпись) (Ф.И.О.) 

  

"__" ____________ 20__ г. 

  

М.П. 



Приложение № 2
к административному регламенту 

  

Образец 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на получение технических условий присоединения 

и информации о плате за присоединение объекта капитального 

строительства к сетям инженерно-технического обеспечения 

  

кому: _____________________________________ 

(наименование организации, 

осуществляющей эксплуатацию 

___________________________________________ 

сетей инженерно-технического обеспечения, 

___________________________________________ 

к которым планируется присоединение) 

от кого: __________________________________ 

(наименование Структурного подр. 

___________________________________________ 

ОМС, его место нахождения) 

  Прошу в течение 14 рабочих дней выдать технические условия на проектирование (наименование необходимых видов ресурсов) и определить размер платы за подключение объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения: 

Объект: 

Адрес: 

Потребность в ресурсах составляет: 

Сообщаю следующие сведения: 

1. Информация о границах земельного участка, на котором планируется осуществить строительство объекта капитального строительства или на котором расположен реконструируемый объект капитального строительства. 

2. Информация о разрешенном использовании земельного участка. 

3. Информация о предельных параметрах разрешенного строительства(реконструкции) объектов капитального строительства, соответствующих данному земельному участку. 

4. Планируемый срок ввода в эксплуатацию объекта капитального строительства (при наличии соответствующей информации). 

  Приложения: 

1. Нотариально заверенные копии учредительных документов. 

2. Документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего запрос. 

3. Правоустанавливающие документы на земельный участок (в случае если заявитель является правообладателем земельного участка) 

на ___ л. в __ экз. 

Руководитель Структурного ____________________________ ____________ ______________ 

подразделения ОМС (подпись) (Ф.И.О.) (Дата) 

  М.П. 
Ф.И.О. исполнителя, 

N тел. 

	

	


Приложение №3

к административному регламенту

Блок-схема последовательности административных действий (процедур) при 
предоставление муниципальной услуги


поступление заявления о предоставлении

муниципальной услуги с необходимым пакетом

документов в приемную Администрации



специалист устанавливает предмет 

обращения личность заявителя



осуществляется регистрация заявления,

затем направляется на рассмотрение руководителю

руководитель принимает решение о назначении

ответственного специалиста по предоставлению

муниципальной услуги


 

документов для рассмотрения



специалист проверяет наличие всех документов,

сверяет оригиналы и копии документов друг с другом






                                      
                 -       _     _____________________________                

в наличии





поступление заявления о предоставлении


муниципальной услуги с необходимым пакетом


документов в приемную Администрации








специалист, уполномоченный на прием заявлений, устанавливает предмет 


обращения, личность заявителя








осуществляется регистрация заявления,


затем направляется на рассмотрение руководителю








руководитель принимает решение о назначении


ответственного специалиста по подготовке документа по  предоставлению


муниципальной услуги








специалист получает заявление и пакет 


документов для рассмотрения








специалист проверяет наличие всех документов,


сверяет оригиналы и копии документов друг с другом








все документы в              наличии








  да





 нет





Специалист готовит обращения в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения





Специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги и предлагает принять меры по их устранению





Специалист выдает заявителю технические условия и информацию о плате за присоединение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения 





Готовится отказ в выдаче технических условий








