	ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
за 1 квартал 2015
	
	2015г.

	Всего поступило обращений
	9

	В том числе писем
	9

	Принято граждан на личном приеме
	21

	В том числе:
 Главой муниципального образования
	12

	 Главой  Администрации
	9

	Получено коллективных обращений
	-

	Получено повторных обращений
	-

	Рассмотрено обращений:
	30

	в срок
	30

	с нарушением срока
	-

	Решено положительно
	20

	Отказано
	3

	Разъяснено
	7

	Проверено с выездом на место
	15

	Тематика поступающих обращений:
	

	Промышленность
	

	Сельское хозяйство
	

	Экология и землепользование
	

	Строительство
	

	Жилищные вопросы
	10

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	16

	Торговля и бытовое обслуживание
	-

	Связь
	1

	Транспорт
	1

	Трудовые отношения
	

	Социальное обеспечение
	

	Здравоохранение
	1

	Образование
	1

	Культура, наука, спорт
	

	Экономика и финансы
	

	Деятельность органов местного самоуправления
	

	Иные вопросы
	





  

	
	официальный сайт администрации 
городского округа
Орехово-Зуево



	ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
за 2 квартал 2015 г.
	
	2015г.

	Всего поступило обращений
	20

	В том числе писем
	20

	Принято граждан на личном приеме
	12

	В том числе:
 Главой муниципального образования
	8

	 Главой  Администрации
	4

	Получено коллективных обращений
	

	Получено повторных обращений
	

	Рассмотрено обращений:
	32

	в срок
	32

	с нарушением срока
	-

	Решено положительно
	21

	Отказано
	-

	Разъяснено
	10

	Проверено с выездом на место
	12

	Тематика поступающих обращений:
	

	Промышленность
	

	Сельское хозяйство
	

	Экология и землепользование
	

	Строительство
	

	Жилищные вопросы
	8

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	22

	Торговля и бытовое обслуживание
	

	Связь
	

	Транспорт
	

	Трудовые отношения
	1

	Социальное обеспечение
	

	Здравоохранение
	

	Образование
	1

	Культура, наука, спорт
	

	Экономика и финансы
	

	Деятельность органов местного самоуправления
	

	Иные вопросы
	





  


 

	ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
за  3 квартал 2015г.
	
	2015г.

	Всего поступило обращений
	16

	В том числе писем
	16

	Принято граждан на личном приеме    
	16

	В том числе:
 Главой муниципального образования
	13

	 Главой  Администрации
	3

	Получено коллективных обращений
	1

	Получено повторных обращений
	

	Рассмотрено обращений:
	32

	в срок
	32

	с нарушением срока
	

	Решено положительно
	22

	Отказано
	5

	Разъяснено
	4

	Проверено с выездом на место
	15

	Тематика поступающих обращений:
	

	Промышленность
	

	Сельское хозяйство
	

	Экология и землепользование
	

	Строительство
	

	Жилищные вопросы
	12

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	18

	Торговля и бытовое обслуживание
	

	Связь
	

	Транспорт
	1

	Трудовые отношения
	

	Социальное обеспечение
	

	Здравоохранение
	

	Образование
	1

	Культура, наука, спорт
	

	Экономика и финансы
	

	Деятельность органов местного самоуправления
	

	Иные вопросы
	










	ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
за  4 квартал 2015 г.
	
	2015 г.

	Всего поступило обращений
	16

	В том числе писем
	16

	Принято граждан на личном приеме
	12

	В том числе:
 Главой муниципального образования
	12

	Получено коллективных обращений
	

	Получено повторных обращений
	

	Рассмотрено обращений:
	28

	в срок
	28

	с нарушением срока
	-

	Решено положительно
	16

	Отказано
	3

	Разъяснено
	9

	Проверено с выездом на место
	

	Тематика поступающих обращений:
	

	Промышленность
	

	Сельское хозяйство
	

	Экология и землепользование
	

	Строительство
	

	Жилищные вопросы
	6

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	22

	Торговля и бытовое обслуживание
	

	Связь
	

	Транспорт
	

	Трудовые отношения
	

	Социальное обеспечение
	

	Здравоохранение
	

	Образование
	

	Культура, наука, спорт
	

	Экономика и финансы
	

	Деятельность органов местного самоуправления
	

	Иные вопросы
	






